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Sozlesmesi

IPTAL VE iADE SOZLESMESI:

Tiiketici otele giris tarihinden 24 saat 6ncesine kadar iptal talebinde bulunursa iicretsiz olarak iptal s6z
konusu olacak olup; rezervasyon iptali zamaninda bildirilmeyen rezervasyonlardan 1 gecelik oda iicreti
tahsil edilir.

Tiiketici, iadesiz yapilan rezervasyonlarda iicretin iptal edilmeyecegini; bu hallerde tiiketici iptal talebinde
bulunur ise gegerli olmayacagimi ve sdzlesme bedelinin tamamimi OZTANIK OTELCILIK TURIZM TiC.
LTD. STI. ’ye 6deyecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

Tiiketicinin hizmetin degistirilmesine yonelik talebi halinde, bu degisikligin OZTANIK OTELCILIK
TURIZM TIC. LTD. STI. tarafindan uygun bulunmas: sartiyla, dnceki alinan hizmetle, yeni talep etmis
oldugu hizmet arasinda fiyat farki var ise tiiketici aradaki farki, degisiklik talebinin kabuliiyle birlikte
derhal OZTANIK OTELCILIK TURIZM TIC. LTD. STI. ‘ye 6demek zorundadir.

Ancak yeni hizmetin fiyati, bir dnceki hizmet fiyatindan diisiik ise OZTANIK OTELCILIK TURIZM TiC.
LTD. STI. aradaki farki tiiketiciye iade edecektir.

Tiiketici, kendisinin veya birinci dereceden akrabalarinin konaklama donemine denk gelen 10 giinliik mutat
istigaline engel rahatsizliklarini, Tam Tesekkiillii Devlet Hastanesinden alinacak resmi raporla veya 6lim
halinde bunun belgelemesi kosuluyla, rezervasyon iptal talebi kabul edilir ve 6denmesi zorunlu vergi, harg
ve benzeri yasal yilikiimliilitkklerden dogan masraflar ile ii¢lincii kisilere ddenip belgelendirilebilen ve iadesi

miimkiin olmayan bedeller hari¢ olmak {izere, tiiketicinin 6demis oldugu bedel kendisine iade edilir.

Bu halde rapor ve belgeler hizmetin baglangicindan 6nce ibraz edilecektir. Tiiketicinin baslangicini
kagirdig1 konaklama hizmetine istirak edecegini yazili olarak bildirmemesi durumunda; OZTANIK
OTELCILIK TURIZM TIC. LTD. STI. tiiketici adina yapilmus tiim rezervasyon ve hizmetleri 24 saat sonra
iptal etme hakkina sahiptir.

Bu gibi iptallerde tiiketiciye herhangi bir iicret iadesi yapilmaz.

Otel, ddeme i¢in VISA ve MASTERCARD kredi kartlarini kabul etmekte olup; varistan énce belirli bir

miktar1 gecici olarak ¢ekme hakkini sakli tutar.



